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A NIVEL NACIONAL



E S T A D O Monto % Part. E S T A D O Monto % Part. Monto % Part.

CIUDAD DE MÉXICO 2,732,052 37.44 CIUDAD DE MÉXICO 2,808,937 37.80 2,481,348 36.72

NUEVO LEÓN 638,721 8.75 NUEVO LEÓN 674,677 9.08 582,358 8.62

MEXICO 509,404 6.98 MEXICO 512,667 6.90 459,409 6.80

JALISCO 498,880 6.84 JALISCO 506,361 6.81 493,933 7.31

GUANAJUATO 264,306 3.62 GUANAJUATO 257,757 3.47 236,348 3.50

VERACRUZ 189,634 2.60 PUEBLA 193,396 2.60 Qro.    166,840 2.47

BAJA CALIFORNIA NORTE 187,763 2.57 BAJA CALIFORNIA NORTE 191,309 2.57 185,627 2.75

PUEBLA 182,394 2.50 VERACRUZ 189,599 2.55 175,302 2.59

CHIHUAHUA 170,156 2.33 CHIHUAHUA 172,671 2.32 166,326 2.46

QUERETARO 169,182 2.32 MICHOACAN 171,576 2.31 170,567 2.52

RESTO REPÚBLICA 7,296,437 100.00 RESTO REPÚBLICA 1,752,356 23.58 1,639,353 24.26

5,542,492.0 5,678,950.0

TOTAL REPÚBLICA 7,135,178 175.95 TOTAL REPÚBLICA 7,431,306 100.00 6,757,411 100.00

FUENTE: C.N.B.V.

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Octubre '23 Noviembre '23 Comparativo Nov. '22

CAPTACIÓN INTEGRAL DEL PÚBLICO
( 10 Principales Estados )



E S T A D O Monto % Part. E S T A D O Monto % Part. Monto % Part.

CIUDAD DE MEXICO 1,621,843 42.66 CIUDAD DE MEXICO 1,711,464 43.38 1,606,626 44.21

NUEVO LEON 510,715 13.43 NUEVO LEON 531,001 13.46 481,376 13.25

JALISCO 261,126 6.87 JALISCO 263,040 6.67 237,599 6.54

ESTADO DE MEXICO 200,187 5.27 ESTADO DE MEXICO 203,243 5.15 189,125 5.20

SINALOA 111,683 2.94 SINALOA 112,891 2.86 119,253 3.28

GUANAJUATO 107,272 2.82 GUANAJUATO 107,711 2.73 99,640 2.74

CHIHUAHUA 93,644 2.46 CHIHUAHUA 96,879 2.46 90,806 2.50

SONORA 90,084 2.37 SONORA 87,524 2.22 0 0.00

BAJA CALIFORNIA NORTE 82,470 2.17 BAJA CALIFORNIA NORTE 84,077 2.13 76,204 2.10

QUINTANA ROO 75,264 1.98 COAHUILA 78,305 1.98 72,702 2.00

RESTO REPÚBLICA 647,506 17.03 RESTO REPÚBLICA 668,755 16.95 660,790 18.18

3,154,288.0 3,276,135.0 2,973,331.0

TOTAL REPÚBLICA 3,801,794 100.00 TOTAL REPÚBLICA 3,944,890 100.00 3,634,121 100.00

FUENTE: BANCO DE MEXICO

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

INFORMACION REPRESENTADA POR TRIMESTRE.

Abril- Junio '23 Julio - Septiembre '23 Julio - Sept. '22

CARTERA TOTAL
( 10 Principales Estados )



E S T A D O Monto % Part. Índice E S T A D O Monto % Part. Índice Monto % Part. Índice

 %  % %

C.V. / C.T. C.V. / C.T. C.V. / C.T.

CIUDAD DE MEXICO 27,556 42.30 1.70 CIUDAD DE MEXICO 25,850 41.11 1.61 15,279 26.19 0.95

NUEVO LEON 6,420 9.86 1.26 NUEVO LEON 6,058 9.63 1.20 4,962 9.52 2.34

JALISCO 5,021 7.71 1.92 JALISCO 4,866 7.74 1.90 5,553 9.52 2.34

ESTADO DE MEXICO 3,643 5.59 1.85 ESTADO DE MEXICO 3,881 6.17 1.79 4,220 7.23 2.23

PUEBLA 2,210 3.39 3.79 SINALOA 2,552 4.06 4.38 2,131 3.65 3.90

QUERETARO 1,933 2.97 3.87 GUANAJUATO 2,115 3.36 3.84 Gto.  2,082 3.57 2.09

AGUASCALIENTES 1,735 2.66 7.12 CHIHUAHUA 1,796 2.86 6.71 2,990 5.12 11.60

SINALOA 1,705 2.62 1.53 SONORA 1,633 2.60 1.54 3,916 6.71 3.28

COAHUILA 1,534 2.35 2.10 BAJA CALIFORNIA NORTE 1,470 2.34 1.96 Snra. 1,497 2.57 2.18

VERACRUZ 1,491 2.29 2.18 COAHUILA 1,424 2.26 2.23 1,849 3.17 2.83

RESTO REPÚBLICA 11,894 18.26 1.84 RESTO REPÚBLICA 11,232 17.86 1.73 15,964 27.36 2.59
53,248 51,645 40,900

TOTAL REPÚBLICA 65,142 100.00 1.71 TOTAL REPÚBLICA 62,877 100.00 1.65 58,342 100.00 1.58

FUENTE: BANCO DE MEXICO

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

INFORMACION REPRESENTADA POR TRIMESTRE

PUEBLA 59260 PUEBLA 58311

AGUASCALIENTES23738 AGUASCALIENTES24370

QUERETARO 50800 QUERETARO 49943

VERACRUZ 71298 COAHUILA 72939

Abril - Junio '23 Julio-Septiembre '23 Julio-Septiembre '22

CARTERA VENCIDA
(10 Principales Estados)



E S T A D O Monto % Part. E S T A D O Monto % Part. Monto % Part.

CIUDAD DE MÉXICO 89,199 36.63 CIUDAD DE MÉXICO 90,162 36.67 85,722 36.40

NUEVO LEÓN 24,175 9.93 NUEVO LEÓN 24,966 10.15 23,334 9.91

MEXICO 19,510 8.01 MEXICO 19,594 7.97 18,917 8.03

JALISCO 12,762 5.24 JALISCO 12,902 5.25 12,692 5.39

GUANAJUATO 10,769 4.42 GUANAJUATO 10,814 4.40 10,338 4.39

VERACRUZ 8,481 3.48 VERACRUZ 8,483 3.45 8,303 3.53

PUEBLA 6,575 2.70 PUEBLA 6,602 2.69 6,462 2.74

QUERETARO 5,295 2.17 QUERETARO 5,327 2.17 4,869 2.07

SINALOA 4,903 2.02 SINALOA 4,920 2.00 4,649 1.97

BAJA CALIFORNIA NORTE 4,777 1.96 BAJA CALIFORNIA NORTE 4,815 1.96 Mich.      4,644 1.97

RESTO REPÚBLICA 57,095 23.44 RESTO REPÚBLICA 57,291 23.30 55,584 23.60

186,446.0 188,585.0

TOTAL REPÚBLICA 243,541 100.00 TOTAL REPÚBLICA 245,876 100.00 235,514 100.00

FUENTE: C.N.B.V.

Octubre '23 Noviembre '23

NÚMERO DE EMPLEADOS
( 10 Principales Estados )

Comparativo Nov. '22



E S T A D O Monto % Part. E S T A D O Monto % Part. Monto % Part.

CIUDAD DE MÉXICO 1,619 13.69 CIUDAD DE MÉXICO 1,621 13.69 1,586 13.55

MEXICO 1,309 11.07 MEXICO 1,311 11.07 1,278 10.92

JALISCO 953 8.06 JALISCO 951 8.03 938 8.01

NUEVO LEÓN 787 6.66 NUEVO LEÓN 791 6.68 781 6.67

VERACRUZ 631 5.34 VERACRUZ 629 5.31 628 5.36

GUANAJUATO 531 4.49 GUANAJUATO 530 4.48 526 4.49

PUEBLA 461 3.90 PUEBLA 456 3.85 453 3.87

MICHOACAN 405 3.43 MICHOACAN 407 3.44 403 3.44

CHIHUAHUA 384 3.25 CHIHUAHUA 385 3.25 386 3.30

TAMAULIPAS 354 2.99 TAMAULIPAS 354 2.99 353 3.02

RESTO REPÚBLICA 4,388 37.12 RESTO REPÚBLICA 4,407 37.21 4,374 37.37

7,417.0 7,435.0 7,332.0

TOTAL REPÚBLICA 11,822 100.00 TOTAL REPÚBLICA 11,842 100.00 11,706 100.00

FUENTE: C.N.B.V.

Octubre  '23 Noviembre  '23 Comparativo Nov. '22

NÚMERO DE SUCURSALES
( 10 Principales Estados )



E S T A D O Monto % Part. E S T A D O Monto % Part. Monto % Part.

CIUDAD DE MÉXICO 8,472 13.58 CIUDAD DE MÉXICO 8,487 13.57 8,368 13.80

MEXICO 6,355 10.19 MEXICO 6,376 10.20 6,173 10.18

NUEVO LEÓN 4,830 7.74 NUEVO LEÓN 4,852 7.76 4,688 7.73

JALISCO 4,382 7.02 JALISCO 4,381 7.01 4,212 6.95

VERACRUZ 2,905 4.66 VERACRUZ 2,903 4.64 2,847 4.70

BAJA CALIFORNIA NORTE 2,704 4.33 BAJA CALIFORNIA NORTE 2,727 4.36 2,588 4.27

GUANAJUATO 2,491 3.99 GUANAJUATO 2,503 4.00 2,392 3.95

CHIHUAHUA 2,363 3.79 CHIHUAHUA 2,369 3.79 2,294 3.78

TAMAULIPAS 2,334 3.75 TAMAULIPAS 2,346 3.75 2,274 3.75

COAHUILA 2,122 3.40 COAHUILA 2,126 3.40 2,059 3.40

RESTO REPÚBLICA 23,424 37.55 RESTO REPÚBLICA 23,455 37.51 22,732 37.49

38,471.0 39,070.0

TOTAL REPÚBLICA 62,382 100.00 TOTAL REPÚBLICA 62,525 100.00 60,627 100.00

FUENTE: C.N.B.V.

Octubre '23 Noviembre '23 Comparativo Nov. '22

NÚMERO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS
( 10 Principales Estados )



CONCEPTO TOTAL 2023

Número de Transacciones en TPV 296,003,259

Número de Transacciones en Cajeros Automáticos 196,501,220

Número de Contratos de Tarjeta de Débito 136,973,199

Número de Contratos para Transacciones a Través del Teléfono Celular 84,017,988

Número de Contratos de Tarjeta de Crédito 34,077,523

Número de Terminales Punto de Venta (TPV) 1,407,398

Número de Establecimientos con TPV 807,518

Personal Contratado por la Institución (No incluye Jubilados y Pensionados) 245,876

Número de Cajeros Automáticos 62,525

Número de Personal Contratado por Terceros 29,877

Número de Sucursales 11,842

INFORMACIÓN A NIVEL NACIONAL 

NOVIEMBRE DEL 2023

FUENTE: C.N.B.V.
FECHA: 02 DE ENERO DEL 2024.

COMPARATIVO 
2022

257,717,216

182,694,684

132,212,030

71,738,983

30,693,305

1,201,500

694,526

235,514

60,627

31,482

11,706


