
LA BANCA

A NIVEL NACIONAL



E S T A D O Monto % Part. E S T A D O Monto % Part. Monto % Part.

CIUDAD DE MÉXICO 2,808,937 37.80 CIUDAD DE MÉXICO 2,925,448 39.19 2,563,415 36.72

NUEVO LEÓN 674,677 9.08 NUEVO LEÓN 658,779 8.82 607,489 8.62

MEXICO 512,667 6.90 MEXICO 522,567 7.00 473,288 6.80

JALISCO 506,361 6.81 JALISCO 486,728 6.52 500,890 7.31

GUANAJUATO 257,757 3.47 GUANAJUATO 264,365 3.54 241,263 3.50

PUEBLA 193,396 2.60 VERACRUZ 190,180 2.55 186,017 2.47

BAJA CALIFORNIA NORTE 191,309 2.57 PUEBLA 187,543 2.51 162,597 2.75

VERACRUZ 189,599 2.55 BAJA CALIFORNIA NORTE 184,024 2.46 185,164 2.59

CHIHUAHUA 172,671 2.32 CHIHUAHUA 169,468 2.27 166,056 2.46

MICHOACAN 171,576 2.31 MICHOACAN 164,901 2.21 166,503 2.52

RESTO REPÚBLICA 1,752,356 23.58 RESTO REPÚBLICA 1,711,720 22.93 1,641,090 24.26

5,678,950.0 5,754,003.0

TOTAL REPÚBLICA 7,431,306 100.00 TOTAL REPÚBLICA 7,465,723 100.00 6,893,772 100.00

FUENTE: C.N.B.V.

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Noviembre '23 Diciembre '23 Comparativo Dic. '22

CAPTACIÓN INTEGRAL DEL PÚBLICO
( 10 Principales Estados )



E S T A D O Monto % Part. E S T A D O Monto % Part. Monto % Part.

CIUDAD DE MEXICO 1,711,464 43.38 CIUDAD DE MEXICO 1,724,576 43.16 1,683,648 43.98

NUEVO LEON 531,001 13.46 NUEVO LEON 542,067 13.57 502,105 13.12

JALISCO 263,040 6.67 JALISCO 270,748 6.78 244,153 6.38

ESTADO DE MEXICO 203,243 5.15 ESTADO DE MEXICO 208,097 5.21 195,330 5.10

SINALOA 112,891 2.86 GUANAJUATO 110,226 2.76 102,727 2.68

GUANAJUATO 107,711 2.73 SINALOA 108,819 2.72 121,891 3.18

CHIHUAHUA 96,879 2.46 CHIHUAHUA 99,112 2.48 94,281 2.46

SONORA 87,524 2.22 SONORA / COAHUILA 87,676 2.19 75,541 1.97

BAJA CALIFORNIA NORTE 84,077 2.13 BAJA CALIFORNIA NORTE 85,417 2.14 78,643 2.05

COAHUILA 78,305 1.98 QUINTANA ROO 80,001 2.00 90,245 2.36

RESTO REPÚBLICA 668,755 16.95 RESTO REPÚBLICA 679,234 17.00 639,446 16.70

3,276,135.0 3,316,739.0 3,188,564.0

TOTAL REPÚBLICA 3,944,890 100.00 TOTAL REPÚBLICA 3,995,973 100.00 3,828,010 100.00

FUENTE: BANCO DE MEXICO

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

INFORMACION REPRESENTADA POR TRIMESTRE.

Julio - Septiembre '23 Octubre-Diciembre '23 Oct - Dic. '22

CARTERA TOTAL
( 10 Principales Estados )



E S T A D O Monto % Part. Índice E S T A D O Monto % Part. Índice Monto % Part. Índice

 %  % %

C.V. / C.T. C.V. / C.T. C.V. / C.T.

CIUDAD DE MEXICO 25,850 41.11 1.61 CIUDAD DE MEXICO 22,351 38.01 1.29 15,890 26.19 0.95

NUEVO LEON 6,058 9.63 1.20 JALISCO 7,685 13.07 2.84 5,811 9.52 2.34

JALISCO 4,866 7.74 1.90 NUEVO LEON 5,576 9.48 1.03 5,254 9.52 2.34

ESTADO DE MEXICO 3,881 6.17 1.79 ESTADO DE MEXICO 3,712 6.31 1.78 5,256 7.23 2.23

SINALOA 2,552 4.06 4.38 PUEBLA 2,522 4.29 3.97 2,245 3.65 3.90

GUANAJUATO 2,115 3.36 3.84 QUERETARO 1,897 3.23 3.73 1,104 3.57 2.09

CHIHUAHUA 1,796 2.86 6.71 COAHUILA 1,682 2.86 2.15 556 5.12 11.60

SONORA 1,633 2.60 1.54 AGUASCALIENTES 1,594 2.71 5.50 3,172 6.71 3.28

BAJA CALIFORNIA NORTE 1,470 2.34 1.96 SINALOA 1,177 2.00 1.08 4,077 2.57 2.18

COAHUILA 1,424 2.26 2.23 CHIHUAHUA 1,117 1.90 1.12 1,407 3.17 2.83

RESTO REPÚBLICA 11,232 17.86 1.73 RESTO REPÚBLICA 9,489 16.14 1.39 15,964 26.37 2.59
51,645 49,311 44,772

TOTAL REPÚBLICA 62,877 100.00 1.65 TOTAL REPÚBLICA 58,800 100.00 1.47 60,531 100.00 1.58

FUENTE: BANCO DE MÉXICO

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

INFORMACIÓN REPRESENTADA POR TRIMESTRE

Julio-Septiembre '23 Octubre-Diciembre '23 Octubre-Diciembre '22

CARTERA VENCIDA
(10 Principales Estados)



E S T A D O Monto % Part. E S T A D O Monto % Part. Monto % Part.

CIUDAD DE MÉXICO 90,162 36.67 CIUDAD DE MÉXICO 86,143 35.11 86,067 36.45

NUEVO LEÓN 24,966 10.15 NUEVO LEÓN 25,199 10.27 23,338 9.88

MEXICO 19,594 7.97 MEXICO 20,041 8.17 19,163 8.11

JALISCO 12,902 5.25 JALISCO 13,287 5.42 12,676 5.37

GUANAJUATO 10,814 4.40 GUANAJUATO 10,868 4.43 10,375 4.39

VERACRUZ 8,483 3.45 VERACRUZ 8,623 3.51 8,250 3.49

PUEBLA 6,602 2.69 PUEBLA 6,813 2.78 6,429 2.72

QUERETARO 5,327 2.17 QUERETARO 5,423 2.21 4,926 2.09

SINALOA 4,920 2.00 SINALOA 5,056 2.06 4,659 1.97

BAJA CALIFORNIA NORTE 4,815 1.96 BAJA CALIFORNIA NORTE 5,046 2.06 Mich.      4,645 1.97

RESTO REPÚBLICA 57,291 23.30 RESTO REPÚBLICA 58,868 23.99 55,620 23.55

188,585.0 186,499.0

TOTAL REPÚBLICA 245,876 100.00 TOTAL REPÚBLICA 245,367 100.00 236,148 100.00

FUENTE: C.N.B.V.

Noviembre '23 Diciembre '23

NÚMERO DE EMPLEADOS
( 10 Principales Estados )

Comparativo Dic. '22



E S T A D O Monto % Part. E S T A D O Monto % Part. Monto % Part.

CIUDAD DE MÉXICO 1,621 13.69 CIUDAD DE MÉXICO 1,617 13.66 1,626 13.74

MEXICO 1,311 11.07 MEXICO 1,306 11.03 1,306 11.04

JALISCO 951 8.03 JALISCO 948 8.01 948 8.01

NUEVO LEÓN 791 6.68 NUEVO LEÓN 793 6.70 785 6.64

VERACRUZ 629 5.31 VERACRUZ 627 5.30 629 5.32

GUANAJUATO 530 4.48 GUANAJUATO 529 4.47 531 4.49

PUEBLA 456 3.85 PUEBLA 463 3.91 454 3.84

MICHOACAN 407 3.44 MICHOACAN 404 3.41 404 3.41

CHIHUAHUA 385 3.25 CHIHUAHUA 385 3.25 385 3.25

TAMAULIPAS 354 2.99 TAMAULIPAS 357 3.02 355 3.00

RESTO REPÚBLICA 4,407 37.21 RESTO REPÚBLICA 4,409 37.24 4,408 37.26

7,417.0 7,429.0 7,423.0

TOTAL REPÚBLICA 11,842 100.00 TOTAL REPÚBLICA 11,838 100.00 11,831 100.00

FUENTE: C.N.B.V.

Noviembre  '23 Diciembre  '23 Comparativo Dic. '22

NÚMERO DE SUCURSALES
( 10 Principales Estados )



E S T A D O Monto % Part. E S T A D O Monto % Part. Monto % Part.

CIUDAD DE MÉXICO 8,487 13.57 CIUDAD DE MÉXICO 8,503 13.53 8,349 13.80

MEXICO 6,376 10.20 MEXICO 6,391 10.17 6,264 10.25

NUEVO LEÓN 4,852 7.76 NUEVO LEÓN 4,863 7.74 4,705 7.70

JALISCO 4,381 7.01 JALISCO 4,404 7.01 4,252 6.96

VERACRUZ 2,903 4.64 VERACRUZ 2,911 4.63 2,864 4.69

BAJA CALIFORNIA NORTE 2,727 4.36 BAJA CALIFORNIA NORTE 2,735 4.35 2,605 4.26

GUANAJUATO 2,503 4.00 GUANAJUATO 2,519 4.01 2,410 3.94

CHIHUAHUA 2,369 3.79 CHIHUAHUA 2,374 3.78 2,305 3.77

TAMAULIPAS 2,346 3.75 TAMAULIPAS 2,365 3.76 2,286 3.74

COAHUILA 2,126 3.40 COAHUILA 2,131 3.39 2,069 3.38

RESTO REPÚBLICA 23,455 37.51 RESTO REPÚBLICA 23,632 37.61 23,020 37.51

38,471.0 39,196.0

TOTAL REPÚBLICA 62,525 100.00 TOTAL REPÚBLICA 62,828 100.00 61,129 100.00

FUENTE: C.N.B.V.

Noviembre '23 Diciembre '23 Comparativo Dic. '22

NÚMERO DE CAJEROS AUTOMÁTICOS
( 10 Principales Estados )



CONCEPTO TOTAL 2023

Número de Transacciones en TPV 309,963,065

Número de Transacciones en Cajeros Automáticos 215,563,516

Número de Contratos de Tarjeta de Débito 138,057,617

Número de Contratos para Transacciones a Través del Teléfono Celular 84,592,583

Número de Contratos de Tarjeta de Crédito 34,134,622

Número de Terminales Punto de Venta (TPV) 1,412,444

Número de Establecimientos con TPV 805,214

Personal Contratado por la Institución (No incluye Jubilados y Pensionados) 245,367

Número de Cajeros Automáticos 62,828

Número de Personal Contratado por Terceros 30,141

Número de Sucursales 11,838

INFORMACIÓN A NIVEL NACIONAL 

DICIEMBRE DEL 2023

FUENTE: C.N.B.V.
FECHA: 27 DE MARZO DEL 2024.

COMPARATIVO 
2022

280,727,862

201,719,388

132,934,295

72,617,734

30,919,058

1,237,374

715,449

236,148

61,129

32,052

11,831


